
Demande DÉMATÉRIALISÉE

Dossier Rejeté
avec le motif 

Ce message vous demandera
 de vérifier les informations 

qui seront sur votre future carte

Cette validation va générer 
un Courriel de l’Imprimerie Nationale

 à l’adresse mail indiquée dans 
votre formulaire de demande

Cliquez sur le lien
Permettant le paiement 
Et acquittez-vous de la

Somme demandée 

PC Fixe 
PC Portable
SEULEMENT

NE PAYEZ PAS et FERMEZ
 le message

SIGNALEZ l’anomalie 
à l’adresse suivante :

pref-guichet-polgen@pyrenees-orientales.gouv.fr

En cas d’absence, le facteur vous laissera
Un avis de passage.

Attention, si le délais prescrit est dépassé,
La carte sera retournée à l’Imprimerie 

pour Destruction

2 à 3 semaines
Après le paiement
 vous recevrez par 

COURRIER RECOMMANDE 
la carte demandée

Délais d’instruction
3 à 6 semaines

Validation par la Préfecture 
auprès de l’Imprimerie Nationale,

chargée de la fabrication 
et de l’envoie 

de la carte
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